DEK

STAVEBNINY

PRAVIDLA PRO VRACENI ZBOZI

Tato pravidla ne FeSi
- vraceni zboZzi pfi uzavreni spotfebitelské smlouvy pfi pouziti prostfedk komunikace na dalku (pfes e-shop)
- vraceni palet &i jinych vratnych obald
- vraceni, opravu nebo vyménu vadného zbozi

Jaké zbozi je mozno vratit?
- Zbozi nepoSkozené a originalné zabalené a zarover zbozi, které pobocka, na které bylo zbozi zakoupeno,
bézné drzi skladem (toto zbozi neni na prodejnim dokladu ozna¢eno hvézdickou)

€. pol. popis a pornamks mnoistvi cena MJ sleva cena M) cenaM) cenacelkem
MJ cenk po sievé  po sleve bez DPH
bez DPH bez DPH s DPH
1710110760 * Zaklddaci profi Etics LOS 243 12m 2 ks 327 60

upozornén pro zakarnika:

« Zboki oznadens
* j atypecks 2bo Fi objednand pouze pro Vasi zakiziu Vrsceni takio
eznadtenéno zbodi neni modné

Za jakou cenu je mozno zboZi vratit?
- Zapuvodni cenu snizenou o manipulaéni poplatek ve vysi 10%.

Je nutno vratit zbozi stejné pobo €éce, na které bylo zakoupeno?
- Zbozi je mozno vrétit na jakékoli pobocce Stavebnin DEK, pfi vraceni zboZzi na jinou pobocku je nutno si

predem ovéfit, jestli jind pobocka konkrétni polozku bézné drzi skladem nebo ne (nékteré polozky drzi bézné
skladem jen velké pobocky).

Jak p Fi vraceni zbozi postupovat?
Pokud se nejedna o atypické zboZi objednané pouze pro VasSi zakdzku a zboZi je vraceno na stejnou
pobocku, na které bylo nakoupeno, staci pouze zboZi pfivézt na pobocku a kontaktovat dispecera, ktery
vystavi potvrzeni o vraceni zbozi. Dobropis bude vystaven nasledné a zaslan poStou nebo e-mailem.
- Pokud bylo zboZi nakupovano v hotovosti, je moZno rovnéz dobropis vystavit a proplatit pfimo na misté
v hotovosti.

Jak postupovat, pokud Vam z ustalo nepot febné v étSi mnozstvi zbozi

atypického objednaného pouze pro Vasi zakazku?
- Kontaktujte prosim VaSeho oblastniho zastupce, ktery se pokusi dojednat vraceni tohoto zboZzi pfimo vyrobci.
- Oblastni zastupce Vas pak bude co nejdfive kontaktovat, zda je vyrobce ochoten vzit zboZzi zpét, za jakou
cenu a zkalkuluje také cenu dopravy zboZi k vyrobci.
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