Informace pro spotrebitele o rozsahu, podminkach
a zpusobu uplatnéni prava z vadného plnéni

DEK

Spole¢nost Stavebniny DEK a.s., se sidlem Tiskarska 10/257, 108 00
Praha 10, ICO: 037 48 600, zapis v obchodnim rejstfiku: B 8093
vedend u Méstského soudu v Praze, jako prodavajici (dale také

jen prodavajici) vydava tuto Informaci pro spotiebitele s pou¢enim

o povinnostech prodavajiciho v pfipadé vadného zbozi a pravech
kupuijiciho z ni plynoucich. Informace plati pouze pro spottebitelskou
koupi (spotiebitelem je dle zdkona kazdy Cloveék, ktery mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak
jednd); jinych pfipadl se netyka.

Informace pro spotiebitele se vydava za predpokladu, ze kupujici
spottebitel (dale jen kupujici) o poskytnuti informace, resp. pouceni
pozada. Zadost se musi vztahovat k jiz zakoupenému zbozi nebo
zbozi, které kupuijici hodla koupit, prodavajici neni povinen poskytovat
informaci bez vztahu ke konkrétnimu zajmu kupujiciho. Nebrani-li
tomu povaha zboZzi, Ize informaci nahradit dokladem o zakoupeni
zbozi obsahujicim uvedené Gdaje.

K ujednanim odchylujicim se od ustanoveni zakona stanovenych

k ochrané spottebitele se nepfihlizi; to plati i v pfipadé, ze se kupujici
vzda zvlastniho prava, které mu zakon poskytuje. Ujednaji-li strany
jesté predtim, nez kupujici mdze uplatnit pravo z vady zbozi, ze se
jeho prava omezi nebo Ze zanikaji, nepfihlizi se k tomu. Ujednaji-li
prodavajici a kupujici zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
zbozi, nepfihlizi se k takovému ujednani; to neplati, pokud strany
zkratily tuto dobu na polovinu zakonné doby pfi koupi jiz pouzitého
spotiebniho zbozi; ujednaly-li si zkraceni vétsi, plati za ujednanou
polovina zakonné doby.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici
zbozi prevzal, a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly,

a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi

a na zakladé reklamy jimi provadéné, b) se zbozi hodi k Ucelu, ktery
pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouzivd, c) zbozi odpovidéa jakosti nebo provedenim
smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy, d) je zbozi

v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a €) zbozi vyhovuje
pozadavkim pravnich pfedpist. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti
mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.
Pfipousti-li to povaha koupé a zbozi, forma prodeje, ma kupujici
pravo, aby bylo zboZzi pted nim pfekontrolovano nebo aby byly
predvedeny jeho funkce.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne

u spottebniho zbozi v dobé 24 mésicl od prevzeti. Je-li

na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému

ke zbozi nebo v reklamé v souladu s pravnimi predpisy uvedena
doba, po kterou Ize zbozi pouzit, pouziji se ustanoveni zakona

€. 89/2012 Sb. o zaruce za jakost. Pfedchozi text tohoto odstavce
neplati a) u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou
byla niz$i cena ujednana, b) na opotfebeni zbozi zplisobené jeho
obvyklym uzivanim, c) u pouzitého zboZzi na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim,
nebo d) vyplyva-li to z povahy zbozi. Uréuji-li kupni smlouva, zaruéni
list a zakon (vySe v tomto odstavci) rdizné zaruc¢ni doby, plati doba

z nich nejdelsi. Prodavajici ma povinnosti z vadného zboZzi nejméné
v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného zbozi vyrobce.

Nema-li zbozi vlastnosti dle druhého odstavce, mize kupuijici
pozadovat i dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem

k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
zbozi, mlze kupujici pozadovat jen vyménu soucésti; neni-li to mozné,
mUize odstoupit od smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady
nelumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového
zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nem0ze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici

i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo

neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho
soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfimérenou slevu.
Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici
nemuze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi
opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené
dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu (spottebiteli) plsobilo
znacéné obtize. Pravo z vadného zbozi kupujicimu nendlezi, pokud
kupujici pred jeho prevzetim védél, ze ma vadu, anebo pokud kupujici
vadu sédm zpUsobil. Mali zbozi vadu, z niz je prodavajici zavazan,

a jedna-li se o zbozi prodavané za nizsi cenu nebo o zboZzi pouzité,
ma kupuijici misto prava na vyménu pravo na pfimérenou slevu.

Prava z vady se uplatriuji u prodavajiciho, u kterého zbozi bylo
koupeno. Je-li vSak prodavajicim uvedena jind osoba uréena

k oprave, kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho
blizsim, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je uréen

k provedeni opravy. Osoba takto uréené k opravé provede opravu

ve Ih(té dohodnuté mezi prodavajicim a kupujicim pfi koupi zbozi.
Uplatni-li kupujici pravo z vadného pInéni, potvrdi mu druhé strana

v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu
jejiho trvani. S vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy uréena
jind osoba, je prodavajici povinen pfijmout reklamaci v kterékoli
provozovneé, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi, ptipadné i v sidle prodavajiciho. Prodavajici je
povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace
kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost

se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy. V provozovné
musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny
vyfizovat reklamace. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik
rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich
dnu. Do této Ihlty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu zbozi
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni
vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi InGté. Marné uplynuti této Ih(ty se povazuje

za podstatné poruseni smlouvy. Pfi prodeji mimo ohlaSenou
provozovnu je prodavajici povinen poskytnout k informacim

o rozsahu, podminkéch a zplsobu uplatnéni reklamace spolu s Gdaji
o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, zejména nazev nebo jméno a adresu
prodavajiciho, kde mlze kupuijici i po ukonéeni takového prodeje
uplatnit reklamaci.

Dal$i prava kupuijiciho, ktera se ke koupi zbozi vazou, nejsou dotéena.
Pravo z vadného plnéni nevylucuje pravo na ndhradu $kody; ¢eho
vSak Ize dosahnout uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze
domahat z jiného pravniho ddvodu.

Tato informace je chranénym autorskym dilem Stavebniny DEK
a.s. poskytovanym pouze pro spottebitele a vySe uvedené Ucely.
Kopirovani, publikovani nebo jakykoli jiny zplsob uziti a Siteni bez
vyslovného souhlasu Stavebniny DEK a.s. je zakazano.

Tato informace je vydana prodavajicim s platnosti a u¢innosti
od 01. 01. 2016.

V Praze, dne 01. 01. 2016

za Stavebniny DEK a.s.
Ing. Vit Kutnar, pfedseda predstavenstva
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