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spravni reditel

Prava a povinnosti zakaznika

Reseni reklamace

Zakaznik je povinen pfi prevzeti zkontrolovat spravnost, mnozstvi

a neporusenost baleni dodaného zbozi a takto zjistitelné zjevné vady
ihned reklamovat.

Manipulace a skladovani odebraného zbozi musi byt v souladu

s pokyny (navody) vyrobce a platnymi predpisy.

Zjevné vady vyrobkd musi byt zdkaznikem uplatnény u prodavajiciho
pred zapracovanim do stavby a nejpozdéji do 7 dni ode dne prevzeti
dodavky.

Skryté vady musi zakaznik reklamovat bezodkladné po jejich zjisteént,
a to v rdmci zaruéni doby.

Zakaznik je povinen uplatriovat reklamace pisemné nebo osobné. Pfi
reklamaci je zakaznik povinen predlozit fakturu, prodejku nebo zaruéni
list.

Reklamované zbozi musi zdkaznik skladovat oddélené az

do rozhodnuti o reklamaci nebo s nim jinak nalozit dle pokynd
Stavebnin DEK a.s., aby bylo mozné objektivné zjistit stav
reklamovanych vyrobkU. Pro posouzeni reklamace je nutné umoznit
pristup k reklamovanému zbozi Stavebninam DEK a.s., zastupciim
vyrobce a pfipadné nezavislym posuzovatellim.

Provedeni reklamace nema4 vliv na povinnost zékaznika zaplatit kupni
cenu ve sjednané vysi a dobé.

Prava a povinnosti Stavebnin DEK a.s.

Stavebniny DEK a.s. poskytuji zaruku na zboZi a vyrobky dle uréeni
ve smlouvé nebo v zaru¢nim listu, nejméné vsak v rozsahu povinném
dle platnych pfedpis(.

Odpovédnost Stavebnin DEK a.s. za $kodu je vzdy limitovana
hodnotou dodaného zbozi. Stavebniny DEK a.s. neodpovidaji

za jakékoli souvisejici nasledné nebo nepfimé skody.

Stavebniny DEK a.s. nenesou odpovédnost za skody a znehodnoceni
zbozi po prevzeti nebo umoznéni s nim nakladat (dodéani), zejména
zpUsobené zékaznikem, jeho dopravcem, nespravnym pouzivanim

¢i skladovanim vyrobku, nevhodnou manipulaci, zivelnou pohromou
apod.

Vadami zbozi ani predmétem zaruky nejsou nepatrné odchylky
vyrobkd, které neovliviuji i¢el pouZiti (rozdily v odstinech barvy,
nerovnomeérné vysychani po desti apod.).

Zarucéni doba pocina bézet dnem odevzdani zbozi zdkaznikovi,

pfi sjednaném odeslani zbozi od jeho doruceni do mista urceni.
Vyjimkou jsou vyrobky, které méa z povéteni Stavebnin DEK a.s. uvést
do provozu treti osoba. V tom pfipadé pocina zaruc¢ni doba bézet ode
dne uvedeni do provozu, za podminky uvedeni do provozu nejpozdéji
do tfi tydnll ode dne prevzeti dodavky od Stavebnin DEK a.s.

a poskytnuti veskeré potfebné soucinnosti k tomu zakaznikem.
VSichni pracovnici poboc¢ek Stavebnin DEK a.s. jsou povinni evidovat
v§echny reklamace, stiznosti nebo vyhrady zakaznik( Stavebnin

DEK a.s. (vCetné reklamaci kvalitativnich, mnozstevnich a tykajicich
se vymény materialu). Kazda reklamace je vedena pod evidencnim
¢islem, které se automaticky vygeneruje po zalozeni pfislusné
reklamace do centraini databaze reklamaci.

Za fadné vedeni systému reklamaci na kazdé poboc¢ce odpovida
feditel dané pobocky. Pobocka fesi reklamace se zakaznikem
samostatné, v pfipade, ze se jedna o mnozstevni reklamaci, Ihdtu
dodani materialu nebo zaménu materialu. V pfipade, ze se jedna

o kvalitativni selhani materiélu, predava oblastni zastupce feseni
reklamace produkt manazerovi.

Za den zahajeni reklamacniho fizeni je povazovan den nasledujici

po dnu uplatnéni reklamace.

Celkova maximalni délka trvani reklamacniho fizeni je 30 kalendafnich
dnd. Dnem ukonceni je den, kdy je zakaznikovi odevzdano nebo
odeslano rozhodnuti o zpdsobu vyfeseni reklamace.

Kupujici — spottebitel ma pravo na mimosoudni feseni
spotebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho feseni
spottebitelskych sporl je Ceska obchodni inspekce

(stranky: www.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz, web: https://adr.coi.cz).
Kvalita vyrobk( je dana normami, které jsou uvedeny v ,Prohlaseni

o shodé vyrobku“. Opravnéné reklamacni naroky zakaznika budou
feSeny nahradni dodavkou nebo poskytnutim slevy na dané

zbozi. Pfi ndahradni dodavce vrati zdkaznik pivodné dodané zbozi,
nedohodnou-li se strany jinak.

V pripadé, ze v tomto fddu neni stanoveno jinak, plati ustanoveni
obc¢anského zakoniku. U zakaznika spotfebitele plati vzdy ustanoveni
obc¢anského zakoniku nebo jinych predpist stanovena k ochrané
spotrebitele.




